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Vogliamo proporvi un sondaggio sul valore della definizione internazionale di Servizio Sociale. Ci 
piacerebbe determinare chi utilizza la definizione consultando i teorici ( professori) e i professionisti in 
merito all'uso della stessa. Come questa definizione ha aiutato nell'insegnamento del servizio 
sociale? Ci sono elementi mancanti? Alcuni sostengono che non sia necessaria una revisione ma 
piuttosto una rielaborazione critica. 

Il sondaggio è anonimo. Se in futuro vuoi collabrare a questa definizione, tu puoi sempre  registrare il 
tuo indirizzo e­mail alla fine del questionario. Tutti i questionari saranno analizzati e tutti i risultati 
saranno esposti alla conferenza mondiale di Hong Kong prevista nel 2010 

Se vuoi aggiungere altre considerazioni puoi scrivere nella casella "altro " o alla fine del questionario 
(commento) 
Dati socio ­ demografici 
sesso 
anni 
paese 
professione 

Quali altri incarichi ricopri? 
ambito lavorativo 

In quale altro ambito sei attivo? 
Definizione 
La definzione è stata accettata nella Conferenza Mondiale di 
Montréal nel 2000 e presentata in inglese. Différenti traduzioni sono state fatte più tardi. Vedere 
http://www.ifsw.org/f38000138.html  se avete un commento speifico a proposito di questa definizione 
nella vostra lingua vi preghiamo di fare un riferimento." 
La professione del Servizio Sociale promuove i cambiamenti sociali, la risoluzione dei 
problemi nelle relazioni umane, lo sviluppo e l'emancipazione della popolazione per 
valorizzarne l'esistenza . Utilizzando le teorie sul comportamento umano e sul sistema 
sociale, il servizio sociale interviene quando le persone interagiscono con il loro ambiente. I 
principi dei diritti sociali e la giustizia sociale sono i fondamenti del servizio sociale. 
Conoscenza e uso 
Conosci la definizione internazionale di servizio sociale? 
Utilizzi tale definizione? 
Se no, perché? 

Per quale altra ragione non utilizzi la definizione? 
Se si, in quale contesto la utilizzi? 

In quale altro contesto usi la definizione?



Per quale scopo utilizzi la definizione? 

Per quale altro scopo utlizzi la definizione? 
Utilità 
Pensi che possa essere utile avere un accordo mondiale sulla definizione di servizio sociale? 
Perché secondo te è la definizione è utile? 

Quali altri argomenti hai a proposito? 
Perche secondo te la definizione non è utile? 
Quali altri argomenti hai a propostito? 
Mancanze, cambiamenti, sviluppi 
c'è qualche mancanza nella definizione? 
Se si, qual è la mancanza? 
Vorresti aggiungere qualcosa a questa definizione? 
Cosa vorresti aggiungere? 

Quali altri aspetti vorresti aggiungere? 
Ci sono elementi che dovrebbero essere rielaborati nella definizione? 
Se si, quali elementi suggerisci di elaborale? 
Vorresti cambiare qualcosa nella definizione? 
Se si, cosa vorresti cambiare? 

Spiega le tue risposte 
Proposte 
Noi vorremmo conoscere la tua opinione sulle seguenti proposizioni, indica se sei d’accordo o meno. 

Proposizioni 

Una definizione mondiale generalizzata comporta il rischio della scomparsa delle sfumature 
Il controllo delle traduzioni della comune definizione internazionale permette di proteggere tale 
definizione da un processo di elevata specificazione a livello locale. 

Una revisione della definizione non è di per sé necessaria ma piuttosto una rielaborazione critica. 

La definizione può essere estesa al massimo,potrebbe essere sollevata nei dibattiti di servizio 
sociale e potrebbe diventare l'assunto di base nei curricula, nei corsi, nella ricerca, nelle politiche e 
nella pratica del servizio sociale. 

Si ravvisa il bisogno di una definizione comune ma dobbiamo anche proteggerla dalle eccessive 
aspettative. 
La definizione è abbastanza ampia, e abbraccia tutti gli elementi essenziali. 

Suggerimenti 
Hai qualche altro suggerimento su come migliorare la definizione e le relative critiche? 
Vorresti contribuire ulteriormente a questo lavoro scrivendo, commentando e rivedendo il testo?



Se si, per favore inserisci la tua e­mail così possiamo contattarti. 
Hai qualche osservazione su questo questionario? 
Grazie molte per la tua partecipazione 
Per altre domande e osservazioni per favore contattare Jan Agten (jan.agten@khk.be) or Nicolai 
Paulsen (nipa@ucl.dk).


