
L’adresse est: rheia.khk.be (sans www au début) 
Choisi la institution: Katholieke Hogeschool Kempen, 
Choisis English  , 
Entre le mot de passe comme login et comme password 

Pour recevoir un mot de passe unique email à liesbet.lommelen@khk.be 

Nous voulons mettre en place une enquête sur la valeur de la définition internationale du travail 
social. Nous voudrions savoir qui l'utilise et consulter des universitaires et des professionnels sur 
l'étendue de l'utilisation de cette définition. Comment cette définition a­t­elle aidé à expliquer le travail 
social? Y manque­t­il des éléments? Une idée possible est qu'une révision n'est peut­être pas 
nécessaire, mais plutôt l'ajout d'un commentaire explicatif. 

Cette enquête est anonyme. Si à l'avenir vous voulez travailler sur la définition, vous pouvez toujours 
noter votre adresse e­mail à la fin du questionnaire. Toutes les réponses seront analysées, et les 
résultats présentés lors de la Conférence Mondiale de Hong Kong en 2010. 

Si vous voulez ajouter quelque chose, vous pouvez le faire dans la catégorie "Autre", à la fin du 
questionnaire (Remarques). 
Catégories socio­demographiques 
Sexe 
Age 
Pays 
Fonction 
Quelle autre fonction avez­vous ? 
Domaine 
Dans queI autre domaine intervenez­vous? 
Définition 
La définition était acceptée à la Conférence Mondial à  Montréal en 2000 et présentée en anglais. 
Différentes traductions sont faites après. Voir http://www.ifsw.org/f38000138.html  Quand vous avez 
un commentaire spécifique à propos de cette définition dans votre langue, merci d'y faire référence. 

The social work profession promotes social change, problem solving in human relationships 
and the empowerment and liberation of people to enhance well­being. Utilising theories of 
human behaviour and social systems, social work intervenes at the points where people 
interact with their environments. Principles of human rights and social justice are 
fundamental to social work. 
La profession d’assistant social ou de travailleur social cherche à promouvoir le changement 
social, la résolution de problèmes dans le contexte des relations humaines et la capacité et la 
libération des personnes afin d'améliorer le bien­être général. Grâce à l’utilisation des 
théories du comportement et des systèmes sociaux, le travail social intervient au point de 
rencontre entre les personnes et leur environnement. Les principes des droits de l’homme et 
de la justice sociale sont fondamentaux pour la profession. 
Connaissance et utilisation 
Connaissez­vous la définition internationale du Travail Social ? 
Utilisez­vous cette définition ? 
Si non, pourquoi ? 

Pour quelle raison ne l'utilisez­vous pas ( ou plus) ?



Si oui, dans quel contexte l'utilisez­vous ? 

Dans quel autre contexte utilisez­vous cette définition ? 
Dans quel but utilisez­vous cette définition ? 

Dans quel autre but utilisez­vous cette définition ? 
Une aide 
Pensez­vous que ce soit une aide d'avoir arrêté une définition mondiale du Travail Social ? 
Pourquoi cette définition vous aide­t­elle ? 

Quel autre argument auriez­vous ? 

Pourquoi cette définition ne vous aide­t­elle pas ? 
Quel autre argument auriez­vous ? 
Lacunes ­ Changements ­ Développements 
Manque­t­il quelque chose dans la définition ? 
Si oui, qu'est­ce qui manque ? 
Voudriez­vous ajouter quelque chose à la définition ? 
Que voudriez­vous ajouter ? 

Quels autres aspects / éléments voudirez­vous ajouter ? 
Certains éléments de la définition devraient­ils être plus élaborés ? 
Si oui, quels éléments suggérez­vous d'élaborer davantage ? 
Voudriez­vous changer quelque chose dans la définition ? 
Si oui, que voudriez­vous changer ? 

Expliquez votre réponse 
Propositions 
Nous voudrions connaître votre opinion sur les propositions suivantes. Veuillez indiquer jusqu'à quel 
point vous les approuvez 
Propositions 
Une définition universelle contient le risque de faire disparaître les nuances 
Surveiller les traductions d'une définition approuvée au plan international peut aider à protéger du 
risque de dilution locale 
Il n'est pas nécessaire de revoir la définition elle­même, mais plutôt d'en élaborer un commentaire 

La définition doit être largement diffusée, il faudrait la produire dans les discussions sur le Travail 
Social, elle devrait devenir le postulat de départ des cursus de formation en Travail Social et de la 
recherche, des politiques et des pratiques du Travail Social.



Il faut une définition commune, mais il nous faut aussi nous garder d'en attendre trop. 
La définition est assez large, elle comprend tous les éléments essentiels. 
Suggestions 
Avez­vous d'autres suggestions pour améliorer la définition et le commentaire ? 
Voudriez­vous contribuer davantage à ce travail, par l'écriture / le commentaire / le réexamen d'un 
texte? 
Si oui, merci d'indiquer votre e­mail pour que nous puissions vous contacter 
Avez­vous des remarques sur ce questionnaire ? 
Merci infiniment pour votre participation 
Pour toute question ou remarque, merci de contacter Jan Agten (jan.agten@khk.be) ou Nicolai 
Paulsen (nipa@ucl.dk)


